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1 INTRODUCAO

Este Relatério Técnico tem por proposito apresentar as principais decisdes, informagdes e
desempenho das Concessiondrias, Metrd Rio e Rio Barra, durante a operagao comercial no periodo
de pandemia da corona virus (COVID-19), quais sejam:

a) Regulagao do Poder Concedente;

b) Alteragdes Operacionais realizadas pelas Concessdes Metroviarias (Linhas 1 e 2, e Linha 4);
¢) Atuagao da Fiscalizacao do Convénio AGETRANSP/RIOTRILHOS;

d) Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGI.

e) Acompanhamento da demanda de passageiros; e,

f) Acompanhamento da taxa de ocupagao das composi¢des metrovidrias.

Todos os dados presentes nesse relatdrio fazem referéncia as informagoes do més de agosto
de 2021.

2 INFORMACOES

2.1 Atendimento As Solicita¢des Do Conselho Diretor

Este capitulo abordard a solicitagdo do CODIR com relagdo aos itens deliberados na 142
Reunido Interna Extraordinaria, temos a informar o que segue.

“(ii) elabore uma andlise conjuntural da demanda;”

Tendo em vista o grande volume de trabalho nesta CATRA e a necessidade de estudos e
pesquisas mais aprofundadas sobre o tema informamos que nao foi possivel finalizar a andlise
requerida e, portanto, vamos apresentar a mesma no relatorio futuro.

“(iv) avalie a pertinéncia de solicitar a projegio da demanda elaborada pela Concessiondria.”

Na reunido de situagao do dia 23/07/2021 foi acordado o cronograma de debates sobre os
efeitos da pandemia nos sistemas de transportes do estado do Rio de Janeiro e dentre as
apresentacOes, estd previsto que as Concessiondrias irao apresentar as suas proje¢oes da retomada
de demanda no curto, médio e longo prazo, sendo que todos os dados e metodologias
disponibilizados aos membros participantes dos debates. O avango do debate pode ser visto no item
2.9 do presente RT.

2.2 Regulacao do Poder Concedente

A Organiza¢gdao Mundial da Satde (OMS), em 11 de margo de 2020, caracterizou como
pandemia a disseminagao comunitdria do Novo Coronavirus (COVID-19) em todos os continentes.

Diante do atual cenario mundial, foram elaboradas diversas medidas de enfrentamento da
propagagao decorrente do novo coronavirus (COVID-19).

No RT 27/CATRA COVID-19/METRORIO E RIOBARRA/2021, encontra-se a atualizagao do
quadro que traz todos os decretos e resolugdes publicados a partir do dia 12 de margo 2020, quando
foi criado o Gabinete de Crise para a ado¢ao de medidas de enfrentamento de Emergéncia em Satde
Publica de Importancia Estadual e Internacional, decorrente do novo coronavirus.

No periodo abrangido por este relatdrio ndo houve novos Decretos publicados.
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2.3 Plano de Contingéncia da Concessionaria Metr6 Rio/Rio Barra

A Concessionaria METRORIO é a operadora das Linhas 1 e 2 do sistema metroviério do Rio
de Janeiro, por for¢a do Contrato e Concessdao, é também a operadora da Linha 4 do sistema
metrovidrio do Rio de Janeiro por for¢a do Contrato pactuado com a Concessiondria Rio Barra,
conforme disposto no Contrato de Concessao da Linha 4 e seus aditivos.

Abaixo relacionamos as principais cartas encaminhadas pela Concessao Metrovidria do Rio
de Janeiro — Metrd Rio referente as alteragdes da grade operacional adotada para atendimento as
determinag¢des do Poder Concedente e que foram aplicadas em agosto de 2021.

Por nido haver alteragdes aplicadas no més de Agosto/2021 mantido o Plano de
Contingéncia contido no RT COVID 035 referente ao més de julho de 2021.

24 Acao Civil Publica n® 0100249-60.2020.5.01.0080 e seus impactos na
fiscalizacao
Conforme determinado pelo CODIR, esta CATRA solicitou auxilio da Procuradoria Geral
desta AGETRANSP, de modo a prestar melhores esclarecimentos acerca da Agao Civil Pablica n®
0100249-60.2020.5.01.0080, que proibiu a presenca de qualquer funcionario da RIOTRILHOS em
lugares publicos (estagOes) realizando a atividade de fiscalizagao, que encaminhou o Despacho SEI
n® 11481923, contendo as informagdes a seguir.
A Acao Civil Pablica em comento foi ajuizada pelo SINDICATO DOS TRABALHADORES
EM EMPRESAS DE TRANSPORTE METROVIARIOS, DE VEICULOS LEVES SOBRE TRILHOS E
MONOTRILHOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - SIMER] em face da Companhia de
Transportes Sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro — RIOTRILHOS e desta AGETRANSP, com a
pretensao de obter tutela de urgéncia nos seguintes termos:
a) fornecimento, antes do inicio da jornada, para cada um dos empregados,
com respectivo recibo de entrega: mascaras, alcool gel antisséptico 70%,
luvas; b) a orientagao, pelos meios disponiveis, os empregados sobre a
utilizagdo dos produtos, bem como da correta forma de lavar as maos;
c) orientacao aos empregados a nao compartilhar os itens de uso
pessoal; d) manutencdo de ambiente de trabalho limpo e arejado; e)
abstencao de envio dos empregado para locais com alto risco de
contagio; f) realizar rotina de assepsia para desinfec¢do de torneiras,
macanetas, banheiros e de suas dependéncias; g) além de disponibilizar
equipamento de protecao individual e antissépticos a base de alcool
para uso de todos os colaboradores, terceirizados e ptiblico em geral que
a ré libere os colaboradores(as) de comparecem ao trabalho que estejam
inseridos no rol do grupo de risco, tais como: idosos, asmaticos,
hipertensos, diabéticos, gestantes, lactantes, individuos com doengas
respiratorias e pulmonares ou, ainda, com baixa imunidade. Além disso,
também se enquadram nesse grupo pessoas hipertensas e com diabetes
e doencas cardiovasculares; Que a parte Ré seja condenada a manter o
pagamento do saldrio e demais beneficios inerentes ao contrato de
trabalho durante todo o periodo de afastamento daqueles
colaboradores(as) inseridos no grupo de risco do Coronavirus, sob pena
de multa diaria de R$100.000,00 (cem mil reais).
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Em 27 de margo de 2020 foi proferida decisao em que foi deferida a tutela de urgéncia
requerida, nos exatos termos da inicial, o que determinou a suspensao das atividades de fiscalizacao
in loco pela equipe que serve a esta Agéncia por meio das parcerias de cooperagao.

Diante deste cendrio, em 31 de marco de 2020, a CATRA encaminhou o Despacho de
Encaminhamento de Documento SEI n°® 4006717, de maneira a fundamentar resposta a Oficio
recebido da Procuradoria Geral do Estado, informando-se, dentre outros elementos, que:

“Assim sendo, a partir do dia 17/03/2020, obedecendo as determinagoes
governamentais de isolamento e regras para deslocamento, foram adotadas as
seguintes medidas: Todas as atividades de fiscalizacdo de manutengdo de barcas e do
metrd foram suspensas (ambientes confinados); Todas as atividades de fiscalizagio
que demandavam a permanéncia no interior dos trens e das embarcagdes foram
suspensas; Todas as atividades de fiscalizagio com execugdo nas estacoes do metro e
nos terminais das barcas que exigiam a permanéncia entre os usudrios foram
suspensas;”

Diversas outras decisdes judiciais reiteraram a proibig¢ao de retorno presencial ao trabalho
dos colaboradores(as) inseridos no rol do grupo de risco e daqueles colaboradores nao inseridos no
grupo de risco enquanto nao disponibilizados os equipamentos de prote¢ao individual.

Em decisao de 30 de junho de 2020, foi proferida nova decisao, que reiterou os termos das
decisdes anteriores, acrescendo ainda que a Ré submeta os seus trabalhadores, diariamente antes do
inicio das atividades presenciais, a um “check list” elaborado pelo médico coordenador do PCMSO
da empresa para verificar sintomas suspeitos de COVID-19.

A Acao teve Audiéncia de Instrugao tele presencial realizada no dia 05/11/2020, as 14h, onde
a parte autora atenta para o fato de que nao houve intimagao do Ministério Puablico do Trabalho,
sendo esta indispensavel. O juiz requereu a abertura do prazo de 15 dias para que a parte autora se
manifeste sobre os documentos apresentados pela ré, bem como a intimacao do Ministério Publico,
requerendo ainda que apos a manifestacao do MP, serd analisado o pedido de sobrestamento.

Apods a apresentacao da manifestagao das partes e realizada a Intima¢ao do Ministério
Publico, os autos foram conclusos para Despacho do Juiz do Trabalho Titular. A dltima
movimentagao processual realizada nos autos foi em 03/12/2020.

Diante de todo o exposto, as atividades de fiscalizagdo de campo seguem suspensas,
pendendo nova orientagao a luz do objeto do processo judicial em comento.

2.5 Registros da equipe de Fiscalizacao (CMC)

Abaixo transcrevemos informagdes contidas nos registros do Central de Monitoramento das
Concessionarias (CMC), referente ao periodo compreendido entre os dias 01/08/2021 e dia
31/08/2021, passados no grupo de WhatsApp (CATRA-METRO) que julgamos mais relevantes, tais
como Eventos e Ocorréncias Operacionais, Frota utilizada e Intervalos entre Trens (headway)
praticados no sistema metroviario no periodo.

25.1 Dia 01/08/2021 (Domingo) - GOF: Robson Ferraz

> Configuragao das Linhas para Domingos e feriados:
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
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Linha 2: Pavuna - Estacio
Trecho compartilhado: Nao ha

> Programacao Operacional para os fins de semana e feriados:
VFROTA prevista:
¢ Horario - Manha
Linha qtd . Headway
Linha 1/4 — 12 trens — 09'00"
Linha 2 — 09 trens — 10'00"
e Horario - Tarde
Linha qtd  Headway
Linha 1/4 = 07 trens — 15'00"
Linha2 =05 trens — 15'00"
® Horario - Tarde/Noite
Linha qtd  Headway
Linha 1/4 - 11 trens — 10'00"
Linha 2 - 08 trens — 10'00"

» Mensagens CMC:
¢  As0%h:20m
“No contato realizado as 09h20min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo”:
Linha qtd  Headway
Linha 1/4 =12 trens — 09'00"
Linha2 =09 trens — 10'00"

e As12h:57m
“No monitoramento das imagens de 11:41h até as 12:57h, nas estagoes de JOC P2, CAV P1, CNT P1e PVN,
foi possivel observar que os intervalos entre os trens estio sendo praticados conforme o programado”.
Linha qtd  Headway
Linha 1/4 = 07 trens — 15'00"
Linha2 =05 trens — 15'00"

¢ As16h10min
“ Segundo o CCO da operadora MetroRio a circulagao dos trens nas Linhas; 1/4 e 2
permanecem em conformidade”.

e As19h15min
“No contato realizado as 19h15min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2 conforme abaixo”
Linha qtd  Headway
Linha 1/4 =11 trens — 10'00"
Linha2 =08 trens — 10'00"

e As?22h36min
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“sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operagdes permaneciam em conformidade nas Linhas 1/4 e 2”.
Nao ha registro de descumprimento do programado.

» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagdo comercial neste dia, conforme registros de
dados do SGI, transcritos no item 2.5 deste relatoério.

25.2  Dia 02/08/2021 (Segunda-feira) - GOF: Inaldo

> Configuracio das Linhas para dias uteis
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna - Botafogo
Trecho compartilhado: Central — Botafogo

> Programacao Operacional para os dias tteis:
VFROTA prevista:
¢ Horario - Manha
Linha qtd Headway
Linha 1/4 — 23 trens — 04'30"
Linha 2 — 25 trens — 04'30"

¢ Horario - Tarde

Linha qtd  Headway
Linha 1/4 = 14 trens — 08'00"
Linha2 =13 trens — 08'00"
¢ Horario - Tarde/Noite
Linha qtd  Headway
Linha 1/4 - 23 trens — 04'30"
Linha 2 -23trens — 04'30"

» Mensagens CMC:

e As06h:40m
“sequndo o CCO da operadora MetroRio, a circulacio dos trens nas Linhas: 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

e As0%:01m
“Informo que estamos sem as imagens do METRO. Feito contato CCO, informou que para eles estd normal.
Foi até reiniciado o sistema, sem resultados” .

e As09h:20m
“No contato realizado as 09h20min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2..”

e As09%:51m
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“09h48min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema metrovidrio opera
em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As11h:59m
“Link da TIM ainda estd fora e por isso estdo sem o acesso as cameras mas quem estd no CMC estd com o acesso
normal o problema é s6 pra quem estd fora”.

e As12h:05m
“No contato realizado as 12h05min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o
sistema metroviario opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4e2...”

e As13h17min
“INFORMO A NORMALIZACAO DAS IMAGENS METRO”.

e As13h18min
“No contato realizado as 13h20min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2 ...”

e As16h48min
“As 16h 48min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulacio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam
em conformidade” .

¢ As18h42min
“18h42min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema metrovidrio opera em
conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As22h42min
“As 22h38min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”.

Nao ha registro de ndo cumprimento do programado.

» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagdao comercial neste dia, conforme registros nos
dados do SGI, transcritos no item 2.5 deste relatoério.

2.5.3 Dia 03/08/2021 (Ter¢a-feira) - GOF: Robson Ferraz

> Configuracao das Linhas para dias uteis
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna - Botafogo
Trecho compartilhado: Central — Botafogo
> Programacao Operacional para os dias uteis:
v FROTA prevista:
* Horario - Manha
Linha qtd Headway
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Linha 1/4 — 23 trens — 04'30"

Linha 2 — 25 trens — 04'30"

¢ Horario - Tarde

Linha qtd  Headway
Linha 1/4 = 14 trens — 08'00"
Linha2 =13 trens — 08'00"

¢ Horario - Tarde/Noite
Linha qtd  Headway
Linha 1/4 - 23 trens — 04'30"
Linha 2 -23trens — 04'30"

» Mensagens CMC:

¢ As06h:34m
“ As 06h25min segundo o CCO da operadora MetrdRio a circulacio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

e As08h17m
“No contato realizado as 08h15min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As12h05m
“No monitoramento das imagens de 11:00h até as 11:57h, nas estacoes de JOC P2, SCO P1, CNT P1e PVN,
foi possivel observar que os intervalos entre os trens estio sendo praticados conforme o programado”

e As16h39m
“ As 16h30min sequndo o CCO da operadora MetrdRio a circulagio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

e As19h15m
“No contato realizado as 19h15min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As22h36min
“As 22h36min segundo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”

Nao ha registro de nao cumprimento do programado.
» Ocorréncias operacionais:

Nao ha registro de ocorréncia durante a operagao comercial neste dia, conforme registros do GOF
Robson Ferraz e nos dados do SGI, transcritos no item 2.5 deste relatorio.
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254 Dia 04/08/2021 (Quarta-feira) - GOF: Joao Carlos Brandao

> Configuracao das Linhas para dias uteis
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna - Botafogo
Trecho compartilhado: Central — Botafogo
> Programacao Operacional para os dias tteis:
VFROTA prevista:
* Horario - Manha
Linha qtd Headway
Linha 1/4 — 23 trens — 04'30"
Linha 2 — 25 trens — 04'30"

e Horario - Tarde

Linha qtd  Headway
Linha 1/4 = 14 trens — 08'00"
Linha2 =13 trens — 08'00"

e Horario - Tarde/Noite
Linha qtd  Headway
Linha 1/4 - 23 trens — 04'30"
Linha 2 -23trens — 04'30"

» Mensagens CMC:

e As06h:34m
“ As 06h25min segundo o CCO da operadora MetrdRio a circulagio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

e As08h17m
“No contato realizado as 08h15min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As12h05m
“No monitoramento das imagens de 11:00h até as 11:57h, nas estacoes de JOC P2, SCO P1, CNT P1e PVN,
foi posstvel observar que os intervalos entre 0s trens estio sendo praticados conforme o programado”

e As16h39m
“ As 16h30min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulacdo dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

e As19hl5m
“No contato realizado as 19h15min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As22h36min
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“As 22h36min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”

Nao ha registro de ndo cumprimento do programado.

> Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagao comercial neste dia, conforme registros do GOF
Joao Carlos Brandao e nos dados do SGI, transcritos no item 2.5 deste relatorio.

2.5.5 Dia 05/08/2021 (Quinta-feira) - GOF Albano

> Configuragao das Linhas para dias uteis
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna - Botafogo
Trecho compartilhado: Central — Botafogo

> Programacao Operacional para os dias tteis:
FROTA prevista:
* Horario - Manha
Linha qtd Headway
Linha 1/4 — 23 trens — 04'30"
Linha 2 — 25 trens — 04'30"

e Horario - Tarde

Linha qtd  Headway
Linha 1/4 = 14 trens — 08'00"
Linha2 =13 trens — 08'00"

e Horario - Tarde/Noite
Linha qtd  Headway
Linha 1/4 - 23 trens — 04'30"
Linha 2 -23trens — 04'30"

» Mensagens CMC:
e As05h:21m
“Os intervalos estdo em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio”

e As06h:37m
“As 06h 35 min, segundo 0 CCO da operadora MetrdRio, a circulagdo dos trens nas Linhas: 1/4 e 2 operavam
em conformidade”

* As 09h:27m
“No contato realizado as 09h28min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”
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* As 13h:44m
“No contato realizado as 13h44min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

¢ As 16h:10m
“As 16h 10 min sequndo o CCO da operadora MetroRio a circulacdo dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam
em conformidade”

* As16h:32m
“CCO da operadora MetroRio informou que as 16:30 houve a abertura da subestagdo principal da linha 4 e ndo
houve o basculamento resultando na paralizagdo da linha de Sdo Conrado a Jardim ocednico permanecendo com
uma composigdo na ponte estaiada. Manutengdo acionada” .

* As 16h:39m
” CCO da operadora MetroRio informou que as 16:36 foi restabelecida a energia, somente sendo feita a
evacuagdo de uma composicio em Antero de Quental. Manutengido no local”

e As 16h:54m
stacdo de Sdo Conrado ainda sem iluminacdo e com a manutencdo no local, mas com servicos de trem” .
“Est de Sao C d d 1 f local de trem”

* As17h:01m
“Sao Conrado e Jardim Ocednico sem iluminagio na plataforma aparentemente também sem iluminagdo de
balizamento”.

¢ As17h:12m
“O CCO da operadora MetroRio confirmou que Jardim Ocednico e Sdo Conrado estdo sem iluminagdo e a zona
de manobra de Jardim Ocednico estd em manual ocasionando intervalos irregulares. Manutengdo no local”.

e As17h:31m
“Parte da Iluminagdo da plataforma de Jardim Ocednico normalizada. Sdo Conrado ainda com funciondrios
com lanternas”.

¢ As17h:12m
“O CCO da operadora MetroRio confirmou que Jardim Ocednico e Sdo Conrado estdo sem iluminagio e a zona
de manobra de Jardim Ocednico estd em manual ocasionando intervalos irregulares. Manutengdo no local”.

¢ As 17h:55m
“Zona de manobra de Jardim Oceidnico normalizada, intervalos em torno de 4:50”

e As18h:32m
“Normalizada a iluminacdo de Sdo Conrado as 18:28”

e As18h:41m
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“Abaixo estdo os hordrios das partidas que foram registradas pela equipe técnica através das imagens, da
plataforma da via 2 da Estacdo Jardim Ocednico - Linha 4.

16:51 - 16:55

17:00-17:14

17:20-17:27

17:34 - 17:41

17:45-17:49

17:54 - 17:59

18:04 - 18:08

18:13 - 18h19”

o As20h:26m
“No contato realizado as 20h10min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”

¢ As22h:32m
“No contato realizado as 22h 31min com o CCO da operadora Metré Rio fomos informados que as operacoes
das linhas 1/4 e 2 estariam transcorrendo de acordo com suas respectivas programagoes”

> Ocorréncias operacionais:
Ha 01 (um) registro de ocorréncia, Concessiondria RIOBARRA, durante a operacao comercial
neste dia, conforme dados do SGI, transcritos no item 2.5 deste relatdrio.

2.5.6 Dia 06/08/2021 (Sexta-feira) - GOF Inaldo

> Configuracao das Linhas para dias uteis
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna - Botafogo
Trecho compartilhado: Central — Botafogo
> Programacao Operacional para os dias tteis:
VFROTA prevista:
* Horario - Manha
Linha qtd Headway
Linha 1/4 — 23 trens — 04'30"
Linha 2 — 25 trens — 04'30"

e Horario - Tarde

Linha qtd  Headway
Linha 1/4 = 14 trens — 08'00"
Linha2 =13 trens — 08'00"

e Horario - Tarde/Noite
Linha qtd  Headway
Linha 1/4 - 23 trens — 04'30"
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Linha 2 -23trens — 04'30"

» Mensagens CMC:
e As05h:20m
“Os intervalos estdo em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio”

e As06h45 min
“sequndo o CCO da operadora MetroRio, a circulagio dos trens nas Linhas: 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

e As10h08min
“No contato realizado as 10h10min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As15h10min
“No contato realizado as 15h10min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As16h32min
“ As 16h28min sequndo o CCO da operadora MetroRio a circulagio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

e As19h52min
“No contato realizado as 19h52min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As22h38min
“As 22h38min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”

» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagdo comercial neste dia, conforme registros de
dados do SGI, transcritos no item 2.5 deste relatério.

2.5.7 Dia 07/08/2021 (Sabado) - GOF Joao Carlos Brandao

> Configuracao das Linhas para Domingos e feriados:
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna - Estacio
Trecho compartilhado: Nao ha

> Programacao Operacional para os fins de semana e feriados:
v FROTA prevista:
® Horario - Manha
Linha qtd Headway



AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS

= . Pagina 16
— CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
~ o i .
AGETRANSP FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO.
Linha 1/4 — 12 trens — 09'00"

Linha 2 — 09 trens — 10'00"
¢ Horario - Tarde

Linha qtd  Headway
Linha 1/4 = 07 trens — 15'00"
Linha2 =05 trens — 15'00"
e Horario - Tarde/Noite
Linha qtd  Headway
Linha 1/4 - 11 trens — 10'00"
Linha 2 -08 trens — 10'00"

» Mensagens CMC:
e As05h:22m
“Os intervalos estio em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio”

e As05h:22m
“ As 06h40min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulacdo dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operam em
conformidade”

e As0%:11m
“No contato realizado as 09h10min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e Asl1lh:12m
“No contato realizado as 11h10min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As13h:30m
“No contato realizado as 13h30min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As16h:15m
“sequndo o CCO da operadora MetroRio a circulagdo dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 permanecem em
conformidade”

e As1%:22m
“No contato realizado as 19h20min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As22h:36m
“As 22h37min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”

» Ocorréncias operacionais:
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Nao ha registro de ocorréncia durante a operagdo comercial neste dia, conforme registros de
dados do SGI, transcritos no item 2.5 deste relatério.

2.5.8 Dia 08/08/2021 (Domingo) - GOF Robson Ferraz

> Configuracao das Linhas para Domingos e feriados:
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna - Estacio
Trecho compartilhado: Nao ha

> Programacao Operacional para os fins de semana e feriados:
V FROTA prevista:
® Horario - Manha
Linha qtd Headway
Linha 1/4 — 12 trens — 09'00"
Linha 2 — 09 trens — 10'00"
e Horario - Tarde
Linha qtd  Headway
Linha 1/4 = 07 trens — 15'00"
Linha2 =05 trens — 15'00"
® Horario - Tarde/Noite
Linha qtd  Headway
Linha 1/4 - 11 trens — 10'00"
Linha 2 - 08 trens — 10'00"

» Mensagens CMC:

e As07h:12m
“As 07h05min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulacio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operam em
conformidade.”

e As(07h:21m
“Os intervalos estio em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio.”

¢ As(0%h:20m
“No contato realizado as 09h20min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2.”

e As12h:51m
“No monitoramento das imagens de 11:38h até as 12:49h, nas estagoes de JOC P2, CAV P1, CNT P1e PVN,
foi posstvel observar que os intervalos entre 0s trens estdo sendo praticados conforme o programado.”

e As16h:10m
“As 16h10min sequndo o CCO da operadora MetrdRio a circulacio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 permanecem
em conformidade.”

e As19h:15m
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“No contato realizado as 19h15min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2.”

e As22h:36m
“As 22h36min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2.”

> Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operacao comercial neste dia, conforme registros de dados
do SGI, transcritos no item 2.5 deste relatorio.

259 Dia 09/08/2021 (Segunda-feira) - GOF Albano

> Configuracio das Linhas
Linha 1/4:Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna - Botafogo
Trecho compartilhado: Central - Botafogo
> Frota utilizada:

Manha (09h05): Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;
Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.
Manha (11h00): Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =11 trens com intervalos de 10 min.
Tarde (14h45): Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =11 trens com intervalos de 10 min.
Noite (19h05): Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;

Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.

» Mensagens CMC:
e As05h:20m
“ Acompanhamos a movimentagdo dos primeiros passageiros e registramos as trés (3) primeiras partidas
consecutivas do dia pela referida estacio’.
1°05:01
2°05:11
3°05:20
“Os intervalos estio em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio.”

e As07h:50m
“As 07h 42 min, segundo o CCO da operadora MetroRio, a circulagdo dos trens nas Linhas: 1/4 e 2 operavam
em conformidade”

e As10h:18m
“No contato realizado as 10h18min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As13h:38m
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“No contato realizado as 13h38min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As16h:13m
“No contato realizado as 16h13min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As19%h:12m
“No contato realizado as 19h12min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As22h:41m
“No contato realizado as 22h33min com o CCO da operadora Metré Rio fomos informados que as operagoes
das linhas 1/4 e 2 estariam transcorrendo de acordo com suas respectivas programagoes”

» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagao comercial neste dia, conforme registros de dados
no SGI, transcritos no item 2.5 deste relatério.

2.,5.10 Dia 10/08/2021 (Terca-feira) - GOF Inaldo

> Configuracao das Linhas
Linha 1/4:Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna - Botafogo
Trecho compartilhado: Central - Botafogo
> Frota utilizada:

Manha (09h05): Linha 1/4 =23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;
Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.
Manha (11h00): Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =11 trens com intervalos de 10 min.
Tarde (14h45): Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =11 trens com intervalos de 10 min.
Noite (19h05): Linha 1/4 =23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;

Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.

» Mensagens CMC:

e As05h:00m
“Acompanhando a movimentagdo de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h55min) na
Estagio Pavuna (PVN), as demais previsdo de abertura para 05h00min’.

e As05h:18m
“Os intervalos estdo em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio” .

e As07h:05m
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“As 07h05 min, segundo o CCO da operadora MetroRio, a circulagdo dos trens nas Linhas: 1/4 e 2 operavam
em conformidade” .

e As08h:06m
“No contato realizado as 08h05min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As09%h:46m
“No contato realizado as 09h46min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As13h:53m
“No contato realizado as 13h53min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2.

e As16h:23m
“ As 16h23min sequndo o CCO da operadora MetroRio a circulagio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade” .

e As19h:07m
“No contato realizado as 19h07min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

¢ As20h:15m
“No contato realizado as 20h15min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As22h:31m
“As 22h31min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”.

» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagao comercial neste dia, conforme registro de dados
no SGI, transcritos no item 2.5 deste relatorio.

2.5.11 Dia 11/08/2021 (Quarta-feira) — GOF Joao Carlos

> Configuracao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna - Botafogo
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Trecho compartilhado: Central - Botafogo
» Frota utilizada:
Manha (07h46): Linha 1/4 = 12 trens com intervalos de 09 min;
Linha 2 =09 trens com intervalos de 09 min.
Manha (10h09): Linha 1/4 =12 trens com intervalos de 09 min;
Linha 2 =09 trens com intervalos de 09 min.

Tarde (15h09): Linha 1/4 = 09 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 = 06 trens com intervalos de 12 min.

Tarde (17h12): Linha 1/4 = 09 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =06 trens com intervalos de 12 min.

Noite (19h34): Linha 1/4 = 09 trens com intervalos de 10 min;

Linha 2 = 06 trens com intervalos de 12 min.

» Mensagens CMC:

e As05h:00m
“Acompanhando a movimentagdo de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h55min) na
Estagdo Pavuna (PVN), as demais previsdo de abertura para 05h00min” .

e As05h:22m
“Os intervalos estio em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio” .

e As06h:45m
“As 06h45min sequndo o CCO da operadora MetrdRio a circulacio dos trens nas Linhas 1/4 e 2 operam em
conformidade” .

e As11h:19m
“No contato realizado as 11h10min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2.

e As13h:34m
“No contato realizado as 13h30min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As16h:30m
“ As 16h30min segundo o CCO da operadora MetrdRio a circulacio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade” .

e As19h:04m
“No contato realizado as 19h00min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2.

e As20h:51m
“CCO da concessiondria MetroRio informa que as 20:18h o MR 58 foi evacuado na plataforma da Estagdo
Pavuna, devido a essa composigio ter sofrido uma pedrada no vidro lateral quando circulava na via 2 da
interestacdo Engenho da Rainha e Inhaiima. Por motivo de segquranca, os passageiros foram transferidos para
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o Trem 477/44, que veio a fazer o servigo logo a seguir. Como nesse hordrio o intervalo praticado sio de 10min,
esse evento ndo impactou na operagio comercial” .

e As22h:36m
“As 22h36min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”.

> Ocorréncias operacionais:
Ha 01 (um) registro de ocorréncia (RO 5287) durante a operagao comercial neste dia, conforme dados
no SGI, transcritos no item 2.5 deste relatorio.

2.5.12 Dia 12/08/2021 (Quinta-feira) - GOF Robson Ferraz

> Configuracao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna - Botafogo
Trecho compartilhado: Central - Botafogo
> Frota utilizada:

Manha (09h20): Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;
Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.
Manha (11h35): Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min.;
Linha 2 =11 trens com intervalos de 10 min.
Tarde (15h10): Linha 1/4 = 16 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =15 trens com intervalos de 10 min.
Noite (19h54): Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;

Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.

» Mensagens CMC:

e As05h:00m
“Acompanhando a movimentagio de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h55min) na
Estagdo Pavuna (PVN), as demais previsdo de abertura para 05h00min”

o As05h:20m
“Os intervalos estio em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio”

e As06h:36m
“ As 06h25min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulacdo dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

¢ As08h:18m
“No contato realizado as 08h18min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As12h:03m
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“No monitoramento das imagens de 10:59h até as 12:02h, nas estacoes de JOC P2, SCO P1, CNT P1 e PVN,
foi posstvel observar que os intervalos entre 0s trens estio sendo praticados conforme o programado”

e As15h:54m
“Recebemos ligagido do CCO do MetroRio as 15h50min nos informando que as 15h10min apresentou falsa
ocupagdo entre CIR e PVG 1, e a partir das 15h50min os intervalos ficaram irregulares somente na linha 1.
Continuamos monitorando”

e As16h:42m
“ As 16h30min segundo o CCO da operadora MetrdRio a circulacio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade.

OBS: Neste momento os intervalos ainda estdo irregulares na linha 1 devido a falsa ocupagdo entre CTR/PVG
1/’

e As17h:19m
“Recebemos ligagio do CCO do MetroRio as 17h18min nos informando que a manutengdo jd estd atuando e
foi feito um corte de energia rdpido para atuagio da manutengdo, ndo afetou a circulagdo dos trens”

e As17h:37m
“Recebemos ligagdo do CCO do MetroRio as 17h35min nos informando que a manutencdo liberou a via as
17h30min e o problema foi sanado. A linha 1 estd em processo de normalizagdo dos intervalos”

e As18h:05m
“No contato realizado as 18h05min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

¢ As19h:13m
“No contato realizado as 19h13min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As22h:36m
“As 22h36min segundo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”

e As23h:05m (GOF Albano)
“Segundo informagdo do CCO a Principio ndo existem vitimas Passarela caiu a proximo a composigdo trifego
interrompido entre as estacoes Colégio até Pavuna”
“Metrd acionando o bombeiro”

e As23h:17m (GOF Albano)
“A passarela é de transposigdo da via, possivelmente da prefeitura.
Um caminhdo colidiu com a passarela fazendo com que caisse na via.”

e As23h:22m (GOF Albano)



AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS

= . Pagina 24
— CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
~— . .
AGETRANSP FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO

DO RIO DE JANEIRO.

“Segundo relatado agora pelo CCO houve colisdo da composigio com a passarela, mas ndo hd ainda informagdo
de feridos” .

e As23h:38m (GOF Albano)
“Segundo o CCO a colisdo foi entre as estacoes de Coelho Neto e Acari Fazenda Botafogo com o Material
Rodante 64 sentido Pavuna, os clientes sairam através da abertura do Muro, nio existe informe de acidentados.
Em apuragao”

e As23h:38m (GOF Albano)
“Sequndo o CCO a colisdo foi entre as estagoes de Coelho Neto e Acari Fazenda Botafogo com o Material
Rodante 64 sentido Pavuna, os clientes sairam através da abertura do Muro, nio existe informe de acidentados.
Em apuragao”

e As23h:40m (Rafael Poubel)
“Acabei de ser informada que uma passarela proviséria instalada pela prefeitura entre Coelho Neto e Acari foi
atingida por um caminhdo e caiu na via. Linha 2 com trdfego suspenso. Siga viagem acionado. Informacao da
Luciana do metro”

e As23h:38m (GOF Albano)
“Segqundo o CCO a colisdo foi entre as estacoes de Coelho Neto e Acari Fazenda Botafogo com o Material
Rodante 64 sentido Pavuna, os clientes sairam através da abertura do Muro, ndo existe informe de acidentados.
Em apuragao”
“Aberto RO 5288 a ser fechada mais tarde”

» Ocorréncias operacionais:
Ha 01 (um) registro de ocorréncia (RO 5288) durante a operagao comercial neste dia, conforme dados
no SGI, transcritos no item 2.5 deste relatdrio.

2.5.13 Dia 13/08/2021 (Sexta-feira) - GOF Albano

» Configuracao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna - Botafogo
Trecho compartilhado: Central-Botafogo
> Frota utilizada:

Manha (08h15): Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;
Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.
Manha (11h00): Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =11 trens com intervalos de 10 min.
Tarde (13h20): Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =11 trens com intervalos de 10 min.
Tarde (15h35): Linha 1/4 = 18 trens com intervalos de 09 min;
Linha 2 =18 trens com intervalos de 10 min.
Noite (20h10): Linha 1/4 = 20 trens com intervalos de 09 min;

Linha 2 =20 trens com intervalos de 09 min.
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» Mensagens CMC:
e As01h:00m
“O CCO da operadora MetroRio ainda ndo tem previsio estimada de inicio da operagio” .

e As04h:22m
" Ainda ndo existe previsdo de liberagio do trecho afetado” .

o As04h:32m
“As 04:32 foi confirmado pelo CCO que a linha 2 iniciard hoje com SP em Irajd” .

e As05h:09m
“Estacdo IRAJA. Acompanhando a movimentacio de passageiros assim que os torniquetes foram liberados
(04h50min) na Estagdo Iraja (IR]), as demais previsoes de abertura para 05h00min”;
“As 05h02min ocorreu a (1) partida por Irajd (IR]), com passageiros”;
“Vale ressaltar que o trem estava estacionado na plataforma com as portas abertas, o que evita a aglomeracio”.

e As05h23m
“Estacdo Irajd - Linha 2. As 04:50 as portas da Estacio abertas ao piiblico. Acompanhamos a movimentacdo
dos primeiros passageiros e registramos as trés (3) primeiras partidas consecutivas do dia pela referida estagdo.
1°05:02
2°05:14
3°05:237;
“Vale ressaltar que o trem estava estacionado na plataforma com as portas abertas, o que evitar a aglomeragdo” .

e As05h45m
“As 05h 44 min, segundo o CCO da operadora MetrdRio, a circulagdo dos trens nas Linhas: 1/4 e 2 operavam
Linha 2 com SP em Irajad”

e As06hl6m
“CCO informa retorno da operagio desde Pavuna as 06:14”

¢ As06h29m
“O CCO da operadora MetroRio informa que na Estacdo de Irajd estd sendo feito recolhimento manual dos
bilhetes devido a maior fluxo no local. Intervalos em processo de normalizagio”

e As07h00m
“CCO informa que as 07:00 foi normalizado os intervalos na linha2”

o As(07h24m
“Equipe Técnica que estd monitorando os intervalos confirma que foram normalizados. Nas 3 linhas”

e As07h40m
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“A Equipe Técnica verificou um intervalo acima do previsto na via 1 entre Cidade Nova e Central e depois foi
normalizado, ao contatar O CCO da operadora MetroRio a mesma informa que houve um acionamento de KA
por cliente no local”

e As09h09m
“No contato realizado as 09h09min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As12h43m
“No contato realizado as 12h40min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

o As16h36m
“No contato realizado as 16h37min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As16h38m
“As 16h 37 min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulacdo dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam
em conformidade”

e As22h34m
“No contato realizado as 22h 34min com o CCO da operadora Metro Rio fomos informados que as operagoes
das linhas 1/4 e 2 estariam transcorrendo de acordo com suas respectivas programagoes.”

» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operacao comercial neste dia, conforme registros de dados
no SGI, transcritos no item 2.5 deste relatdrio.

2.5.14 Dia 14/08/2021 (Sabado) — GOF Inaldo

> Configuracao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna — Estacio (linha 2)
Trecho compartilhado: Nao ha
> Frota utilizada:
Manha (09h35): Linha 1/4 =12 trens com intervalos de 08 min e 30 segs.;
Linha 2 = 09 trens com intervalos de 08 min e 30 segs.
Manha (11h00): Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 = 07 trens com intervalos de 10 min.

Tarde (13h30) Linha 1/4 = 07 trens com intervalos de 15 min;
Linha 2 = 05 trens com intervalos de 15 min.
Noite (19h50) Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;

Linha 2 = 07 trens com intervalos de 15 min.

» Mensagens CMC:
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¢ As05h:00m
“Acompanhando a movimentagdo de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h55min) na
Estacio Pavuna (PVN), as demais previsoes de abertura para 05h00min” .

¢ As05h:20m
“Os intervalos estdo em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio” .

e As07h:17m
“As 07h17min sequndo o CCO da operadora Metr6Rio a circulagio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operam em
conformidade” .

e As10h:14m
“No contato realizado as 10h10min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulacio dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As16h:29m
“As 16h26min sequndo o CCO da operadora MetrdRio a circulacio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 permanecem
em conformidade” .

¢ As19h:07m
“No contato realizado as 19h06min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As22h:38m
“As 22h38min segundo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”.

> Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagdo comercial neste dia, conforme dados no SGI,
transcritos no item 2.5 deste relatdrio.

2,515 Dia 15/08/2021 (Domingo) — GOF Joao Carlos

> Configura¢ao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna — Estacio (linha 2)
Trecho compartilhado: Nao ha

> Frota utilizada:

Manha (09h10): Linha 1/4 = 12 trens com intervalos de 09 min;
Linha 2 =09 trens com intervalos de 09 min.

Manha (10h10): Linha 1/4 = 12 trens com intervalos de 09 min;
Linha 2 =09 trens com intervalos de 09 min.

Tarde (13h27): Linha 1/4 = 07 trens com intervalos de 15 min;

Linha 2 =05 trens com intervalos de 15 min.
Tarde (15h30): Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min;
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Linha 2 = 08 trens com intervalos de 10 min.
Tarde (16h30): Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =08 trens com intervalos de 10 min.
Noite (19h10): Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;

Linha 2 = 08 trens com intervalos de 10 min.

» Mensagens CMC:

¢ As07h:04m
“Acompanhando a movimentagdo de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (06h55min) na
Estacdo Pavuna (PVN), as demais previsdo de abertura para 07h00min. ”.

e As07h:06m
“As 07h05min segundo o CCO da operadora Metr6Rio a circulagio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operam em
conformidade” .

e As(07h:221m
“Os intervalos estdo em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio” .

e As07h:31m
“No contato realizado as 09h30min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulacio dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As11h:45m
“No contato realizado as 11h45min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

¢ As13h:12m
“No contato realizado as 13h10min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As16h:13m
“ As 16h00min sequndo o CCO da operadora MetroRio a circulacdo dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 permanecem
em conformidade” .

e As19h:05m
“No contato realizado as 19h05min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As22h:36m
“As 22h36min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”.

» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagao comercial neste dia, conforme dados no SGI,
transcritos no item 2.5 deste relatério.
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2.5.16 Dia 16/08/2021 (Segunda-feira) - GOF Robson Ferraz

> Configuracao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna — Botafogo
Trecho compartilhado: Central - Botafogo
> Frota utilizada:

Manha (09h08): Linha 1/4 =23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;
Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.
Tarde (15h15): Linha 1/4 = 14 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =17 trens com intervalos de 10 min.
Noite (19h10): Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;

Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.

» Mensagens CMC:

¢ As05h:00m
“Acompanhando a movimentacio de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h55min) na
Estagdo Pavuna (PVN), as demais previsdo de abertura para 05h00min” .
“ As 05h00min ocorreu a (1% partida pelo terminal Pavuna (PVN), com passageiros”

e As05h:19m
“Os intervalos estido em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio”.

e As06h:32m
“ As 06h25min segundo o CCO da operadora MetrdRio a circulagio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade” .

e As08h:22m
“No contato realizado as 08h20min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As12h:03m
“No monitoramento das imagens de 11:02h até as 12:02h, nas estacoes de JOC P2, SCO P1, CNT P1e PVN,
foi posstvel observar que os intervalos entre os trens estio sendo praticados conforme o programado” .

e Asl6h44m
“ As 16h35min segundo o CCO da operadora MetrdRio a circulagio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade” .

e As19h:15m
“No contato realizado as 19h15min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As22h:35m
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“As 22h36min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”.

» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagdo comercial neste dia, conforme dados no SGI,
transcritos no item 2.5 deste relatdrio.

2.5.17 Dia 17/08/2021 (Terca-feira) - GOF Albano

> Configuracao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna — Estacio (Linha 2)
Trecho compartilhado: Nao ha
> Frota utilizada:
Manha (08h40): Linha 1/4 =12 trens com intervalos de 08 min e 30 segs.;
Linha 2 = 09 trens com intervalos de 08 min e 30 segs.

Tarde (12h46): Linha 1/4 = 08 trens com intervalos de 15 min;
Linha 2 =05 trens com intervalos de 15 min.
Noite (19h20): Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;

Linha 2 = 08 trens com intervalos de 10 min.

» Mensagens CMC:

e As05h:02m
“Acompanhando a movimentagio de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h55min) na
Estagio Pavuna (PVN), as demais previsoes de abertura para 05h00min.
As 05h02min ocorreu a (1%) partida pelo terminal Pavuna (PVN), com passageiros”.

e As05h:19m
“Os intervalos estio em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio”.

e As06h:28m
“As 06h 28 min, segundo o CCO da operadora MetroRio, a circulagdo dos trens nas Linhas: 1/4 e 2 operavam
em conformidade” .

e As10h:17m
“as10:05 a composigio 901 R 16 foi evacuada na via 1 de Flamengo, porque estava com baixa velocidade s¢
partindo em CML, a mesma prossegui para HLP para ser retirada. Segundo CCO ndo afetou os intervalos” .

e As10h:49m
“No contato realizado as 10h48min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulacio dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

o As14h:45m
“No contato realizado as 14h45min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”.
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e As18h:07m
“As 18h 07 min sequndo o CCO da operadora MetroRio a circulacdo dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam
em conformidade” .

e As22h:34m
“No contato realizado as 22h35min com o CCO da operadora Metrdé Rio fomos informados que as operagoes
das linhas 1/4 e 2 estariam transcorrendo de acordo com suas respectivas programagoes” .

> Ocorréncias operacionais:
Ha 01 (hum) registro de ocorréncia (RO 5295) durante a operagao comercial neste dia, conforme
dados no SGI, transcritos no item 2.5 deste relatoério.

2.5.18 Dia 18/08/2021 (Quarta-feira) - GOF Inaldo

> Configura¢ao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna — Estacio (linha 2)
Trecho compartilhado: Nao ha

> Frota utilizada:

Manha (10h40): Linha 1/4 = 12 trens com intervalos de 09 min;
Linha 2 =09 trens com intervalos de 09 min.

Tarde (13h27): Linha 1/4 = 05 trens com intervalos de 15 min;
Linha 2 =07 trens com intervalos de 15 min.

Noite (18h45): Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min;

Linha 2 = 08 trens com intervalos de 10 min.

» Mensagens CMC:

e As05h:0lm
“Acompanhando a movimentagdo de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h55min) na
Estagdo Pavuna (PVN), as demais previsoes de abertura para 05h00min.
As 05h01min ocorreu a (1%) partida pelo terminal Pavuna (PVN), com passageiros”.

o As05h:18m
“Os intervalos estio em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio” .

e As09%h:29m
“As 09h 29 min, sequndo o CCO da operadora MetroRio, a circulagio dos trens nas Linhas: 1/4 e 2 operavam
em conformidade” .

e As14h:04m
“No contato realizado as 14h00min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As19h:18m
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“As 19h 08min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulacio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam
em conformidade” .

e As22h:33m
“As 22h33min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”.

> Ocorréncias operacionais:
H4 01 (um) registro de ocorréncia (RO 5298) durante a operagao comercial neste dia, conforme dados
no SGI, transcritos no item 2.5 deste relatério.

2.5.19 Dia 19/08/2021 (Quinta-feira) - GOF Joao Carlos

> Configura¢ao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna — Botafogo
Trecho compartilhado: Central-Botafogo
> Frota utilizada:
Manha (09h00): Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;
Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.
Manha (11h00): Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =11 trens com intervalos de 10 min.

Tarde (13h05): Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =11 trens com intervalos de 10 min.
Noite (19h00): Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;

Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.

» Mensagens CMC:

e As05h:01m
“Acompanhando a movimentacio de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h55min) na
Estagdo Pavuna (PVN), as demais previsoes de abertura para 05h00min” .
“As 05h0Tmin ocorreu a (1% partida pelo terminal Pavuna (PVN), com passageiros”.

e As05h:20m
“Os intervalos estdo em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio” .

e As06h:220m
“As 06h20min sequndo o CCO da operadora MetroRio a circulagdo dos trens nas Linhas 1/4 e 2 operam em
conformidade” .

e As09h:08m
“No contato realizado as 09h05min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”.
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e As11h:05m
“No contato realizado as 11h05min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulacio dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As12h:07m
“CCO informa nesse instante que ocorreu um acesso indevido na via 2 da Estacdo Presidente Vargas, sendo
necessirio o corte de energia no trecho de Central a Carioca. Estamos apurando mais detalhes” .

e As12h:26m
“CCO informa que estd ocorrendo servico provisorio da Estacdo Jardim Ocednico/ Uruguaiana;
Uruguai/Central e de Pavuna/Central. Continuamos acompanhando” .

e As12h:44m
“As 12:41h todos os trechos foram reabertos e os intervalos em processo de normalizagdo”.

e As13h:02m
“CCO informa que as 12:59h os intervalos foram normalizados” .

e As14h:36m
“Dindmica dos fatos sobre esse evento:
As 12h00min ocorreu o corte de energia no trecho entre CTR /CRC por conta de um acesso indevido (atentado
contra a prdpria vida) na via 2 da Estacdo PVG. A estagio foi evacuada e logo a seguir foi implantado servico
provisdrio nos sequintes trechos: PVN/CTR; URI/CTR e JOC/URG. As 12h41min os trechos foram reabertos
e os trens voltaram a circular com intervalos irrequlares até as 12h59min, quando se deu sua normalizagdo.” .
e As15h:16m
“No contato realizado as 15h15min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As17h:06m
“ As 17h05min sequndo o CCO da operadora MetrdRio a circulacdo dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade” .

e As20h:05m
“No contato realizado as 20h00min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2.

e As22h:37m
“As 22h37min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”.

» Ocorréncias operacionais:
H4 01 (um) registro de ocorréncia (RO 5299) durante a operagao comercial neste dia, conforme dados
no SCI, transcritos no item 2.5 deste relatorio.
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2.5.20 Dia 20/08/2021 (Sexta-feira) - GOF Ferraz

> Configura¢ao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna — Estacio (linha 2)
Trecho compartilhado: Nao ha

> Frota utilizada:

Manha (08h20): Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;
Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.
Tarde (12h02): Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =11 trens com intervalos de 10 min.
Noite (19h20): Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 4 min e 30 segs.;

Linha 2 = 25 trens com intervalos de 4 min e 30 segs.

» Mensagens CMC:

e As05h:0lm
“Acompanhando a movimentagdo de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h55min) na
Estagdo Pavuna (PVN), as demais previsio de abertura para 05h00min” .

e As05h:19m
“Os intervalos estio em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio” .

e As06h:39m
“ As 06h30min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulacdo dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade” .

e As07h:07m
“Recebemos ligacdo do CCO do MetroRio as 7h05min nos informando que as 7h00min iniciou uma falsa
ocupagdo na via 2 de CRC, a liberagio dos trens esti sendo feito através do radio THF, os intervalos estio
irregulares, manutengdo atuando”.

e As08h:09m
“Nossa equipe técnica efetuando medicdo de intervalos nos informou sobre intervalos irregulares nas linhas
1/2 e 4, apds contato com o CCO do MetroRio fomos informados que nos terminais no momento estd sendo
aplicado intervalo de 7 minutos e foram retirados dois trens da linha 1 e dois da linha 2 7.

e As08h:50m
“No contato realizado as 08h50min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”.

e As10h:49m
“Em contato com o CCO do MetroRio as 10h50min, fomos informados que a manutengdo liberou a via as
10h31min, sendo normalizado o problema da falsa ocupacio. Os intervalos estio em processo de normalizagio” .

e As12h:24m



AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS

= . Pagina 35
— CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
~— . .
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO

AGETRANSP

DO RIO DE JANEIRO.

“No monitoramento das imagens de 11:50h até as 12:22h, nas estacoes de JOC P2, SCO P1, CNT P1 e PVN,
foi possivel observar que os intervalos entre 0s trens estio sendo praticados conforme o programado”.

e As16h:41m
“ As 16h30min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulacdo dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade” .

e As19h:14m
“No contato realizado as 19h15min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2.

e As22h:36m
“As 22h36min segundo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”.

» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia da Operadora Metrd Rio durante a operagao comercial neste dia,
conforme dados no SGI, transcritos no item 2.5 deste relatorio.

2.5.21 Dia 21/08/2021 (Sabado) - GOF Albano

> Configuracio das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna — Estacio (linha 2)
Trecho compartilhado: Nao ha
> Frota utilizada:
Manha (09h35): Linha 1/4 = 12 trens com intervalos de 08 min e 30 segs.;
Linha 2 = 09 trens com intervalos de 08 min e 30 segs.
Manha (11h00): Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 = 07 trens com intervalos de 10 min.

Tarde (13h30) Linha 1/4 = 07 trens com intervalos de 15 min;
Linha 2 =05 trens com intervalos de 15 min.
Noite (19h50) Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;

Linha 2 = 07 trens com intervalos de 15 min.

» Mensagens CMC:

e As05h:04m
“Acompanhando a movimentacio de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h57min) na
Estagio Pavuna (PVN), as demais, previsio de abertura para 05h00min”

e As05h:28m
“Os intervalos estio em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio”

e As06h:56m
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“As 06h 55min sequndo o CCO da operadora MetroRio a circulacio dos trens nas Linhas 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

e As09%:17m
“As 09:10 ao contatar o CCO da operadora MetroRio, fomos informados que a as 08:55 a composicio 917 R 60
sofreu uma avaria no botdo de emergéncia na via 1 de Afonso Pena impactando nos intervalos da linhal. Em
andamento.”

e As09%:29m
“As 09:11 foi liberada a via em Afonso Pena e retirada a composicio afetada, as 09:15 foi evacuado o R72 na
via 2 de Central e injetado na via 1 por estratégia operacional. Intervalos em processo de normalizagio.”

e As(09h:56m
“As 09:55 intervalos normalizados, foram injetadas 2 composicoes, uma em Uruguai e outra em Jardim
Oceidnico”

e As0%:57m
“No contato realizado as 09h55min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As12h:48m
“No contato realizado as 12h48min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As13h:20m
“Solicitada a mudanca da imagem de ESA linha 2 devido a escada rolante estar parada e o trem estd partindo
da outra via”

e As17h:11m
“As 17h 11min sequndo o CCO da operadora Metr6Rio a circulagdo dos trens nas Linhas 1/4 e 2 permanecem
em conformidade”

e As22h:33m
“No contato realizado as 22h 34min com o CCO da operadora Metrd Rio fomos informados que as operagoes
das linhas 1/4 e 2 estariam transcorrendo de acordo com suas respectivas programagoes”

» Ocorréncias operacionais:
H4 01 (um) registro de ocorréncia (RO-5300) durante a operagao comercial neste dia, conforme dados
no SGI, transcritos no item 2.5 deste relatdrio.

2.5.22 Dia 22/08/2021 (Domingo) - GOF Inaldo

> Configuracao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
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Linha 2: Pavuna — Estacio (linha 2)
Trecho compartilhado: Nao ha
» Frota utilizada:
Manha (09h10): Linha 1/4 = 12 trens com intervalos de 09 min;
Linha 2 =09 trens com intervalos de 09 min.
Manha (10h10): Linha 1/4 = 12 trens com intervalos de 09 min;
Linha 2 = 09 trens com intervalos de 09 min.
Tarde (13h27): Linha 1/4 = 07 trens com intervalos de 15 min;
Linha 2 =05 trens com intervalos de 15 min.
Tarde (15h30): Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 = 08 trens com intervalos de 10 min.
Tarde (16h30): Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 = 08 trens com intervalos de 10 min.
Noite (19h10): Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;

Linha 2 =08 trens com intervalos de 10 min.

» Mensagens CMC:

e As07h:03m
“Acompanhando a movimentagdo de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (06h57min) na
Estacdo Pavuna (PVN), as demais, previsdo de abertura para 07h00min. As 07h03min ocorreu a (1% partida
pelo terminal Pavuna (PVN), com passageiros”

e As07h:20m
“Os intervalos estdo em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio”

e As07h:25m
“As 07h25min sequndo o CCO da operadora MetrdRio a circulagio dos trens nas Linhas 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

e As0%h:25m
“No contato realizado as 09h25min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As15h:06m
“No contato realizado as 15h02min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As18h:58m
“e As 18h48min sequndo o CCO da operadora MetroRio a circulagdo dos trens nas Linhas 1/4 e 2 permanecem
em conformidade.”

e As22h:30m
“As 22h30min segundo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”
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» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagao comercial neste dia, conforme dados no SGI,
transcritos no item 2.5 deste relatério.

2.5.23 Dia 23/08/2021 (Segunda-feira) - GOF Joao Carlos Brandao

» Configuracao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna — Botafogo
Trecho compartilhado: Central - Botafogo
> Frota utilizada:

Manha (09h40): Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;
Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.
Tarde (12h01): Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =11 trens com intervalos de 10 min.
Noite (19h45): Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;

Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.
» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagao comercial neste dia, conforme dados no SGI,
transcritos no item 2.5 deste relatério.

» Mensagens CMC:

e As05h:02m
“Acompanhando a movimentacio de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h55min) na
Estagdo Pavuna (PVN), as demais previsdo de abertura para 05h00min”

e As06h:19m
“As 06h20min sequndo o CCO da operadora MetroRio a circulacio dos trens nas Linhas 1/4 e 2 operam em
conformidade”

o As(09h:12m
“No contato realizado as 09h10min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As11h:05m
“No contato realizado as 11h05min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As13h:10m
“No contato realizado as 13h10min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As16h:20m
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“ As 16h20min segundo o CCO da operadora MetrdRio a circulagio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

e As19h:05m
“No contato realizado as 19h05min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As22h:36m
“As 22h36min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”

» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagao comercial neste dia, conforme dados no SGI,
transcritos no item 2.5 deste relatério.

2.5.24 Dia 24/08/2021 (Terga-feira) - GOF Robson Ferraz

> Configuracao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna — Botafogo
Trecho compartilhado: Central - Botafogo
> Frota utilizada:

Manha (09h40): Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;
Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.
Tarde (12h01): Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =11 trens com intervalos de 10 min.
Noite (19h45): Linha 1/4 =23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;

Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.

» Mensagens CMC:

o As05h:00m
“Acompanhando a movimentagio de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h55min) na
Estagio Pavuna (PVN), as demais previsoes de abertura para 05h00min.
As 05h01min ocorreu a (1% partida pelo terminal Pavuna (PVN), com passageiros”

e As05h:18m
“Os intervalos estdo em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio”

e As06h:39m
“ As 06h33min sequndo o CCO da operadora MetrdRio a circulagio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

o As(09%h:34m
“No contato realizado as 09h35min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”
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e As12h:03m
“No monitoramento das imagens de 11:01h até as 12:02h, nas estacoes de JOC P2, SCO P1, CNT P1e PVN,
foi posstvel observar que os intervalos entre os trens estio sendo praticados conforme o programado”

e As16h:39m
“ As 16h25min segundo o CCO da operadora MetrdRio a circulagio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

e As19h:16m
“No contato realizado as 19h15min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

¢ As20h:16m
“Recebemos ligacio do CCO do MetroRio as 20h00min, nos informando sobre falsa ocupagio entre Engenheiro
Rubens Paiva e Acari Fazenda Botafogo nas duas vias. Tal fato teve inicio as 18h25min e ndo estd afetando a
circulagdo dos trens e ndo afeta os intervalos. Sequndo o CCO a manutengdo estd atuando e é possivel que seja
roubo de cabos de sinalizacdo”

e As22h:36m
“As 22h36min segundo o CCO da concessiondria MetroRio as operagdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”

» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagao comercial neste dia, conforme dados no SGI,
transcritos no item 2.5 deste relatdrio.

2.5.25 Dia 25/08/2021 (Quarta-feira) - GOF Albano

> Configuracao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna — Estacio (linha 2)
Trecho compartilhado: Nao ha

> Frota utilizada:

Manha (09h50): Linha 1/4 = 12 trens com intervalos de 09 min;
Linha 2 =09 trens com intervalos de 09 min.

Tarde (14h47): Linha 1/4 = 09 trens com intervalos de 15 min;
Linha 2 = 05 trens com intervalos de 15 min.

Noite (20h17): Linha 1/4 = 07 trens com intervalos de 20 min;

Linha 2 = 06 trens com intervalos de 20 min.

» Mensagens CMC:

e As05h:06m
“Acompanhando a movimentacio de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h55min) na
Estacio Pavuna (PVN), as demais previsdo de abertura para 05h00min.
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As 05h04min ocorreu a (1% partida pelo terminal Pavuna (PVN), com passageiros”.

e As05h:20m
“Os intervalos estido em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio”

e As05h:23m
“As 05h 25 min, segundo o CCO da operadora MetroRio, a circulagdo dos trens nas Linhas: 1/4 e 2 operavam
em conformidade”

e As06h:42m
“No contato realizado as 06h42min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

¢ As10h:03m
“No contato realizado as 10h01min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As15h:07m
“No contato realizado as
15h06min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema metrovidrio opera em
conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As17h:42m
“No contato realizado as 17h42min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As22h:37m
“No contato realizado as 22h 34min com o CCO da operadora Metro Rio fomos informados que as operacoes
das linhas 1/4 e 2 estariam transcorrendo de acordo com suas respectivas programagoes”

» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagao comercial neste dia, conforme dados no SGI,
transcritos no item 2.5 deste relatorio.

2.5.26 Dia 26/08/2021 (Quinta-feira) - GOF Inaldo

> Configuracao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna — Botafogo
Trecho compartilhado: Central - Botafogo
> Frota utilizada:
Manha (08h25): Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;
Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.
Tarde (12h01): Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min;
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Linha 2 =11 trens com intervalos de 10 min.
Noite (19h15) Linha 1/4 =23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;
Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.

» Mensagens CMC:

e As05h:02m
“Acompanhando a movimentagio de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h57min) na
Estacdo Pavuna (PVN), as demais previsdo de abertura para 05h00min. As 05h01min ocorreu a (1% partida
pelo terminal Pavuna (PVN), com passageiros”

e As05h:19m
“Os intervalos estdo em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio”

¢ As08h:20m
“ As 08h20min sequndo o CCO da operadora MetrdRio a circulagio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

e As0%:51m
“09h50min * com o CCO da Operadora *MetroRio fomos informados que o sistema metrovidrio opera em
conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As11h:48m
“No contato realizado as 11h48min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As17h:31m
“As 17h20min sequndo o CCO da operadora MetrdRio a circulagio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

e As22h:35m
“As 22h35min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”

» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagdo comercial neste dia, conforme dados no SGI,
transcritos no item 2.5 deste relatdrio.

2.5.27 Dia 27/08/2021 (Sexta-feira) - GOF

> Configuracao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna — Botafogo
Trecho compartilhado: Central — Botafogo
> Frota utilizada:
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Manha (10h15): Linha 1/4 = 18 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =18 trens com intervalos de 10 min.
Manha (11h40): Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =11 trens com intervalos de 10 min.
Tarde (14h10): Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =11 trens com intervalos de 10 min.
Noite (09h05) Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;

Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.

» Mensagens CMC:

e As05h:01m
“Acompanhando a movimentagio de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h55min) na
Estagio Pavuna (PVN), as demais previsdo de abertura para 05h00min.
As 05h01min ocorreu a (1% partida pelo terminal Pavuna (PVN), com passageiros”

e As05h:18m
“Os intervalos estdo em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio”

e As06h:20m
“As 06h20min sequndo o CCO da operadora MetroRio a circulagdo dos trens nas Linhas 1/4 e 2 operam em
conformidade”

e As09h:10m
“No contato realizado as 09h10min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As11h:34m
“No contato realizado as 11h35min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As13h:40m
“No contato realizado as 13h40min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As16h:20m
“ As 16h20min segundo o CCO da operadora MetrdRio a circulacdo dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

e As19h:10m
“No contato realizado as 19h10min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As22h:34m
“As 22h36min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”
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> Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia da Operadora Metrd Rio durante a operagao comercial neste dia,
conforme dados no SGI, transcritos no item 2.5 deste relatorio.

2.5.28 Dia 28/08/2021 (Sabado) GOF

> Configura¢ao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna — Estacio (linha 2)
Trecho compartilhado: Nao ha
» Frota utilizada:
Manha (09h35): Linha 1/4 =12 trens com intervalos de 08 min e 30 segs.;
Linha 2 = 09 trens com intervalos de 08 min e 30 segs.
Manha (11h00): Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 = 07 trens com intervalos de 10 min.

Tarde (13h30) Linha 1/4 = 07 trens com intervalos de 15 min;
Linha 2 =05 trens com intervalos de 15 min.
Noite (19h50) Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;

Linha 2 = 07 trens com intervalos de 15 min.

» Mensagens CMC:

e As05h:02m
“Acompanhando a movimentacio de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h55min) na
Estagdo Pavuna (PVN), as demais previses de abertura para 05h00min. As 05h02min ocorreu a (1% partida
pelo terminal Pavuna (PVN), com passageiros”

e As05h:22m
“Os intervalos estdo em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio”

o As06h:39m
“As 06h30min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulagio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operam em
conformidade”

e As(0%h:42m
“No contato realizado as 09h40min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As12h:49m
“No monitoramento das imagens de 12:03h até as 12:47h, nas estacoes de JOC P2, CAV P1, VCV P1e PVN,
foi possivel observar que os intervalos entre os trens estio sendo praticados conforme o programado”

e As16h:25m
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“As 16h25min sequndo o CCO da operadora MetroRio a circulagdo dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 permanecem
em conformidade”

e As19h:20m
“No contato realizado as 19h20min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As22h:34m
“As 22h36min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”

» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagao comercial neste dia, conforme dados no SGI,
transcritos no item 2.5 deste relatdrio.

2.5.29 Dia 29/08/2021 (Domingo) GOF

> Configuracao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico
Linha 2: Pavuna — Estacio (linha 2)
Trecho compartilhado: Nao ha

> Frota utilizada:

Manha (09h10): Linha 1/4 = 12 trens com intervalos de 09 min;
Linha 2 = 09 trens com intervalos de 09 min.
Manha (10h10): Linha 1/4 = 12 trens com intervalos de 09 min;
Linha 2 =09 trens com intervalos de 09 min.
Tarde (13h27): Linha 1/4 = 07 trens com intervalos de 15 min;
Linha 2 =05 trens com intervalos de 15 min.
Tarde (15h30): Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 = 08 trens com intervalos de 10 min.
Tarde (16h30): Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 = 08 trens com intervalos de 10 min.
Noite (19h10): Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;

Linha 2 =08 trens com intervalos de 10 min.

» Mensagens CMC:

e As07h:05m
“Acompanhando a movimentacio de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (06h59min) na
Estacdo Pavuna (PVN), as demais previsdo de abertura para 07h00min. As 07h04min ocorreu a (1% partida
pelo terminal Pavuna (PVN), com passageiros”

e As07h:24m
“Os intervalos estio em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio”
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e As08h:06m
“As 08h 05min sequndo o CCO da operadora MetrdRio a circulacio dos trens nas Linhas 1/4 e 2 operavam em
conformidacde”

e As13h3lm
“No contato realizado as
13h30min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema metrovidrio opera em
conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As15h:38m
“No contato realizado as 15h38min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As19h:38m
“No contato realizado as 19h35min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As22h:33m
“No contato realizado as 22h 33min com o CCO da operadora Metré Rio fomos informados que as operacoes
das linhas 1/4 e 2 estariam transcorrendo de acordo com suas respectivas programagoes”

» Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operagdo comercial neste dia, conforme dados no SGI,
transcritos no item 2.5 deste relatdrio.

2.,5.30 Dia 30/08/2021 (Segunda-feira) - GOF

> Configuracao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico)
Linha 2: Pavuna — Botafogo
Trecho compartilhado: Central - Botafogo
> Frota utilizada:

Manha (09h20): Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;
Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.
Tarde (13h40) Linha 1/4 =11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 =11 trens com intervalos de 10 min.
Tarde (17h28) Linha 1/4 =23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;

Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.

» Mensagens CMC:
e As05h:01m
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“Acompanhando a movimentacio de passageiros assim que os torniquetes foram liberados (04h55min) na
Estacdo Pavuna (PVN), as demais previsdo de abertura para 05h00min. As 05h01min ocorreu a (1% partida
pelo terminal Pavuna (PVN), com passageiros”

e As05h:18m
“Os intervalos estdo em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio”

o As06h:15m
“As 06h15min sequndo o CCO da operadora MetroRio a circulagdo dos trens nas Linhas 1/4 e 2 operam em
conformidade”

e As11h:05m
“No contato realizado as 11h05min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As13h:37m
“No contato realizado as 13h35min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

¢ As16h:13m
“As 16h10min sequndo o CCO da operadora MetrdRio a circulagio dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam em
conformidade”

e As19h:10m
“No contato realizado as 19h10min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As22h:36m
“As 22h36min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”

> Ocorréncias operacionais:
Nao ha registro de ocorréncia durante a operacdo comercial neste dia, conforme dados no SGI,
transcritos no item 2.5 deste relatério.

2.5.31 Dia 31/08/2021 (Ter¢a-feira) - GOF

> Configura¢ao das Linhas
Linha 1/4: Uruguai - Jardim Oceanico)
Linha 2: Pavuna — Botafogo
Trecho compartilhado: Central - Botafogo
> Frota utilizada:
Manha (09h20): Linha 1/4 = 23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;
Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.
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Tarde (13h40) Linha 1/4 = 11 trens com intervalos de 10 min;
Linha 2 = 11 trens com intervalos de 10 min.
Tarde (17h28) Linha 1/4 =23 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.;

Linha 2 = 25 trens com intervalos de 04 min e 30 segs.

» Mensagens CMC:

e As05h:01m
“Acompanhando a movimentacao de passageiros assim que os torniquetes foram liberados
(04h55min) na Estacao Pavuna (PVN), as demais previsao de abertura para 05hOOmin. As
05h01min ocorreu a (1?) partida pelo terminal Pavuna (PVN), com passageiros ”

e As05h:19m
“Os intervalos estio em conformidade com o programado e informado pela operadora MetroRio”

e As(07h:35m
“EM CONTATO COM CCO METRO RIO, FUI INFORMADO QUE TRAFEGO NA LINHA 2 EM SP
A PARTIR DE MARIA DA GRACA, AS 07:29 TEVE INICIO.
SEM ENERGIA ENTRE AS ESTACOES THOMAS COELHO E DEL CASTILHO.
AGUARDANDOQO MAIORES INFORMACOES. OBS POSSIVEL FURTO DE CABOS”

e As07h:46m
“CCO Metro Rio informou que manutengio normalizou a energia e dando inicio as 07:43 o trdfego na linha
2//

e As07h:47m
“Trafego em processo de normalizagio dos intervalos”

e As07h:56m
“Todas as Estacbes da linha 2 com seus acessos liberados”

e As08h:07m
“As 08h07min, sequndo o CCO da operadora MetroRio, a circulacio dos trens nas Linhas: 1/4 e 2 operavam
em conformidade”

e As09h:29m
“No contato realizado as 09h29min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As11h:06m
“No contato realizado as 11h06min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagdo dos trens nas linhas 1/4 e 2”

e As14h:52m
“No contato realizado as 14h49min com o CCO da Operadora MetroRio fomos informados que o sistema
metrovidrio opera em conformidade com a circulagio dos trens nas linhas 1/4 e 2”
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e As16h:28m
“As 16h 28min segundo o CCO da operadora MetroRio a circulacdo dos trens nas Linhas; 1/4 e 2 operavam
em conformidade”

e As22h:40m
“As 22h38min sequndo o CCO da concessiondria MetroRio as operacdes permaneciam em conformidade nas
Linhas 1/4 e 2”

» Ocorréncias operacionais:
Ha registro de 01 (uma) ocorréncia (ID- 5257) durante a operagao comercial neste dia, conforme
dados no SGI, transcritos no item 2.5 deste relatoério.

2.6 Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGI

As tabelas presentes nesse item, apresentam os ROs presentes no SGI, referentes ao periodo
de 01 a 31 de agosto de 2021, por concessionaria.

A partir dos dados contidos no RO, acontece a elaboragao do APO — Anadlise Preliminar de
Ocorréncia, documento esse que traz as andlises da CATRA sobre as ocorréncias. As tabelas 2-1 e 2-
2, descrevem as analises realizadas para os ROs identificados no periodo, informando a conclusao
da CATRA e a conclusao a partir dos parametros estabelecidos pelo CODIR. Além de informar breve
descrigao (descri¢ao completa do GOF no SGI), a natureza, se ha carta relacionada, data e o local do
RO. A coluna Situagao Final indica o encaminhamento a ser dado para o RO, que pode ser: Andlise
CODIR (indica a necessidade de analise individual do Conselho Diretor), Abertura de BO (sera
aberto Boletim de Ocorréncia para investigar o RO) e Processo Vandalismo ou Processo Tiroteio (o
RO sera analisado de forma estatistica em processo anual sobre seu tema).

2.6.1 Concessionaria RIO BARRA

Houve registro de 01 (uma) ocorréncia no periodo de 01 a 31 de agosto de 2021.
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Tabela 2 -1 - ROs do periodo da Concessionaria Rio Barra

Falha de energia entre as estacGes
de Sdo Conrado e Jardim oceanico
— Linha 4.

As 16:13 houve a abertura da
subestacao principal da linha 4 e
nao houve o basculamento
resultando na paralisagdo da linha

4, com falta de energia de tragao, . d -
iluminagdo e equipamentos Inte_rrupgaNo
auxiliares entre as estagdes. Sdo da circulaggo
Conrado a Jardim oceénico L4- EntreNas dos trens por
perma?ecendo com uma BEs e CR- estaN(;oes PraZf3
5271 composi¢do na pon'Fe estaiada. 05/08/2021 de 021- Sao 4 AUETET superior Abertura
Manutengdo acionada. ° Conrado aquele de BO
As 16:36 foi restabelecida a subestacdo | ENV- e Jardim indicado no
energia, sendo feita a evacuagao 0031 Oceanico indice de
de uma composicdo em Antero de S Andhs
Quental e que a Manutengao ja Notaveis-
estaria no local. ION

As 17:55 Parte da lluminagéo da
plataforma de Jardim Oceanico
normalizada, Zona de manobra de
Jardim Oceanico normalizada,
intervalos em torno de 4:50
As 18:28 Normalizada a
iluminagdo de S3o Conrado
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2.6.2 Concessionaria Metro Rio
Houve registro de 07 (sete) ocorréncias no periodo de 01 a 31 de agosto de 2021.
Tabela 2-2 - ROs do periodo da Concessionaria Metrd Rio
N° RO Descrigdo DIA RO Natureza Carta Trecho Linha LR Critério CODIR Sltt.Jagao
CATRA Final
11/08/2021, ACAO DE TERCEIROS - VANDALISMO - VIDRO DA JANELA TRINCADO
APRESENTANDO RISCO AO PASSAGEIRO - MATERIAL RODANTE 58 - LINHA 2.
- As 20h18min, o Trem 477/MR 58 foi evacuado na plataforma da via 2 da Estagdo Pavuna, 09-CR- entre as
devido a essa composigdo ter sofrido uma pedrada no vidro lateral (janela) quando 021- estacOes Processos
5287 | trafegava pela via 2, no trecho entre as estagdes: Engenho da Rainha e Inhauma. Segundo | 11/08/2021 | Vandalismo Engenho da 2 Arquivamento . -
L . . ’ ENV- . Vandalismo
o funcionario do CCO por motivo de seguranga, o MR 58 foi evacuado e os passageiros 0416 Rainha e
foram transferidos para o material Rodante 44, que veio a fazer o servigo logo a seguir, e Inhaima
como nesse horario o intervalo praticado sao de 10min, esse evento ndo trouxe prejuizo
na operagdo comercial.
12-08-20021
As 22:52 o MR 64 colidiu com uma passarela que caiu sobre a via 01 da linha 2 entre as
estagoes de Coelho Neto e Acari Fazenda Botafogo, préximo ao hospital de Acari, TS a interrupgao da
ocasionando a paralisagdo das estagdes de Pavuna, Engenheiro Rubens Paiva, Acari 09-CR- | estacBes de circulagdo dos
Fazenda Botafogo, Coelho Neto e Colégio. Foi feito servigo Provisério na linha 2 entre as , ¢ trens por prazo
~ . Obstéculo(s) 021- | Coelho Neto - N Abertura de
5288 estagdes de Iraja e Botafogo 12/08/2021 . . 2 Investigacao superior aquele
. . . ~ . . no Trajeto ENV- e Acari . e BO
A passarela dita acima caiu por agdo da colisdo de uma carreta de farinha da empresa indicado no Indice
. . . A . . 0420 Fazenda .
Transportadora Almeida conduzida pelo motorista José Francisco que sofreu ferimentos Botafogo de Ocorréncias
leves e que ainda colidiu com um auto na Avenida Pastor Martim Luther King, marginal a g Notaveis- ION
via do Metro.
Ndo houve registro de vitimas nas instalacdes da concessionaria.
19/08/2021, ACAO DE TERCEIROS - ACESSO INDEVIDO A VIA - ESTAGAO PRESIDENTE acl:'zerlgu ggagoza
VARGAS VIA 2. 09-CR- Estagdo tr:a‘ntsJ p(g)r prazo
5299 - As 12.h00rrTm, ocorreu o corte de emlerg!a n.o trecho‘entre CTR /CFC por.conta de um 19/08/2021 Acegso 021- Presidente 1e2 AR superior aquele Abertura de
acesso indevido (atentado contra a propria vida) na via 2, da Estagdo Presidente Vargas Indevido ENV- . e BO
- . . ~ . Vargas indicado no Indice
(PVG). A estagdo (PVG) foi evacuada e fechada, juntamente com a estagdo Uruguaiana 0433 de Ocorréncias
(URG) e logo a seguir foi implantado servico em trechos. Notaveis- ION
31/08/2021 - QUEDA PARCIAL DE ENERGIA DE TRACAO, ENTRE AS ESTACGES DE THOMAZ Avaria 09-CR- Entre as ainterrupgdo da
5330 COELHO A ESTACAO MARIA DA GRACA - E A INTERRUPCAO DO TRAFEGO DE TRENS ENTRE 31/08/2021 Material 021- EstagOes 1 Investisacio circulagdo dos Abertura de
AS ESTACOES DE PAVUNA A DEL CASTILHO - LINHA 2 Rodante ENV- Thomaz gac trens por prazo BO
"Das 07h04min as 07h40min, queda de energia de tragdao entre as estagdes TCL a MGR, 0447 Coelho e superior aquele
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devido ocasionando a interrupgao do trafego de trens entre as estagdes de PVN a DCT.
- Trafego de trens interrompido entre as estagGes; de Pavuna até Del Castilho, evacuagao
dos passageiros nas plataformas daqueles trens que estavam no trecho (segundo o CCO
ndo ficou nenhum trem fora de plataforma), intervalos irregulares e transtornos aos
usudrios que chegavam nas estagées entre PVN DCT e ndo puderam acessar ao sistema
devido ao incidente, evacuagao dos passageiros das estagées.

FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO

Maria Da
Graga

Pagina 2

indicado no indice
de Ocorréncias
Notdveis- ION

5295

17-08-2021 - AVARIA DE MATERIAL RODANTE COM EVACUACAO DOS PASSAGEIROS NA
PLATAFORMA DA VIA 1 DA ESTACAO FLAMENGO - PROBLEMAS DE VISUCAB
(DESARMANDO).

- Desembarque dos passageiros na plataforma da via 1, FLA do MR 16 e tiveram que 17/08/2021
aguardar o proximo trem.
- Segundo o funciondrio do CCO o evento descrito ndo teria afetado os intervalos.

Avaria
Material
Rodante

09-CR-
021-
ENV-
0425

Estacao
Flamengo

Arquivamento

Analise CODIR

5298

18/08/2021 - AVARIA DE MATERIAL RODANTE COM EVACUAGAO DOS PASSAGEIROS NA
PLATAFORMA DA VIA 2 DA ESTACAO GENERAL OSARIO - PRBLEMAS DE VISUCAB.
(Desarmamento).

- Os passageiros foram evacuados na plataforma do material rodante 12 que avariou e
tiveram que aguardar o préoximo trem.

- Segundo o funcionario do CCO da operadora Metré rio logo apds a evacuagao dos
passageiros e a partida do material rodante 12 da plataforma, encostou em seguida o trem
que vinha atras.

18/08/2021

Avaria
Material
Rodante

Estagcao
General
Osorio

Arquivamento

Andlise CODIR

5300

21-08-21 - AVARIA DE MATERIAL RODANTE COM EVACUAGAO DOS PASSAGEIROS NA
PLATAFORMA DA ESTACAO AFONSO PENA - VIA 1 - DEVIDO A PROBLEMA NO BOTAO DE
FRENAGEM DE EMERGENCIA DA CABINE DO CONDUTOR DO MATERIAL RODANTE 60.

- As 08h55min, a composicdo 917 Material Rodante 60 sofreu uma avaria no botdo de
emergéncia do console da cabine do condutor, que teria sido acionado por motivo de
atitude suspeita de cliente quando o trem estava entrando na plataforma, e ndo retornou | 21/08/2021
a condig¢do normal.

- Das 10h04min até 10h55min,recebemos 05 e-mails, comunicando do incidente e ION e
outros apenas para retificagdes, dos e-mails enviados primeiramente.

- Foi observado através das imagens que no periodo do evento a plataforma da estagdo do
Estacio linha 1, bastante cheia.

Avaria
Material
Rodante

09-CR-
021-
ENV-
0435

Estagcao
Afonso Pena

Investigacao

Andlise CODIR
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2.7 Passageiros transportados no meés de agosto de 2021

Segundo informagdes prestadas pela concessionaria, o quantitativo de
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passageiros

transportados por dia no sistema metroviario no periodo de 01 a 31 de agosto de 2021, foi:

Dia Dia da semana| Usuarios
01/08/2021|Domingo 108659
02/08/2021|Segunda-feira 403658
03/08/2021|Terca-feira 406121
04/08/2021|Quarta-feira 417945
05/08/2021|Quinta-feira 419971
06/08/2021|Sexta-feira 429578
07/08/2021|Sabado 201409
08/08/2021|Domingo 110085
09/08/2021|Segunda-feira 411647
10/08/2021|Terca-feira 428000
11/08/2021|Quarta-feira 418763
12/08/2021|Quinta-feira 412248
13/08/2021|Sexta-feira 407196
14/08/2021|Sabado 180969
15/08/2021|Domingo 100321
16/08/2021|Segunda-feira 411849
17/08/2021|Terca-feira 417690
18/08/2021|Quarta-feira 423035
19/08/2021|Quinta-feira 421657
20/08/2021 |Sexta-feira 433005
21/08/2021(Sébado 228163
22/08/2021|Domingo 148328
23/08/2021|Segunda-feira 423727
24/08/2021|Terca-feira 437388
25/08/2021|Quarta-feira 438397
26/08/2021|Quinta-feira 438397
27/08/2021|Sexta-feira 421575
28/08/2021(Sabado 189013
29/08/2021|Domingo 93454
30/08/2021|Segunda-feira 410983
31/08/2021|Terca-feira 409917

Tabela 2 - 3 — Passageiros transportados no més de agosto de 2021
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2.7.1 Graficos de evolucao da queda de demanda de usuarios no sistema metroviario
desde 14/mar¢o0/2020.

Evolugdo da queda da demanda de usudrios (de 14/03/2020a 31/08/2021)
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Figura 2-1- Grafico de evolugao da queda de Demanda desde 14/03/2020

2.7.2 Graficos de evolucao de usudrios transportados desde 14/mar¢o/2020.

Usudrios transportados (de 14/03/2020a 31/08/2021)
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Figura 2-2 - Grafico de evolucio de usuarios transportados desde 14/03/2020

2.8 Quadro funcional da concessionaria — covid 19

A Concessionaria Metrd6 Rio, em atendimento ao solicitado nos Oficios
AGETRANSP/CATRA SEIN®112/2020 e 113/2020 nos encaminhou no més de agosto de
2021 as Cartas 09-CR-021-ENV-0389, 09-CR-021-ENV-0406, 09-CR-021-ENV-0422, 09-
CR-021-ENV-0436 e 09-CR-021-ENV-0444, atualizando o quantitativo de colaboradores
Técnicos afastados durante a pandemia, quais sejam:

- 151 afastados - considerados como grupo de risco;

- 30 com suspeita de portarem o COVID 19; e,

- 460 considerados como confirmados de portarem COVID 19.
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Figura 2-3 - Grafico de acompanhamento quadro funcional com COVID 19

2.9 REUNIAO DE SITUACAO

Sao realizadas reunides de situagao, através de video conferéncia, com participagao de
representantes das concessionarias, AGETRANSP, Policia Militar, FETRANSPOR e SETRANS. Essa
reunido tem atualmente o objetivo de apresentar os indicadores de monitoramento da demanda e
informes diversos e analisar a operagao do transporte no Rio de Janeiro.

As informagdes aqui expostas tratam do periodo entre os dias 01 e 31 de agosto de 2021,
tendo ocorrido reuniao nos dias 06 e 20 de agosto de 2021.

A seguir, a sintese, a partir da ata de reunido, do que foi tratado na reuniao datada, que se
relaciona ao sistema metrovidrio.

29.1 Reunido de Situacao — Dia 06 de agosto de 2021

Sobre a avaliagdo da operagao de transporte intermunicipal, foram tratados os seguintes itens
na reuniao do dia 06 de agosto de 2021, sexta-feira:
1. Informes

> Inicialmente foi feita uma breve introdugdo a reunido, que passou a ser
quinzenal com o propdsito de gerar debates sobre a¢des para retomada dos
transportes apos o periodo de pandemia.
> A convite da SETRANS, foi apresentado um estudo desenvolvido por uma
aluna de mestrado do Programa de Engenharia de Transportes da COPPE,
SETRANS que buscava analisar a correlagao entre a curva de contdgio da COVID-19 e as
curvas de demanda dos modos do transporte coletivo da RMR]. O estudo,
ainda incipiente, mostrava que ndo ha uma correlagdo clara entre os picos de
demanda com os picos de contagio. Essa baixa correlagao, segundo os estudos,
confirma que o TP nao é de fato o maior vetor de transmissao da COVID-19.

Todavia, este fato estd sujeito ao uso de mascaras por parte dos usudrios, além

da adogao das demais medidas de higiene sanitario.
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> Sugeriu que as analises fossem feitas novamente, separando dias tteis e nao
uteis.

> Acrescentou que considera importante que a taxa de ocupagao dos veiculos

AGESTRANSP seja levada em consideragado, atualmente menor nas barcas e maior nos trens
urbanos na RMR].

> Considera importante também conseguir conscientizar o usudrio, sobretudo

com relagao ao uso da mascara.

> Levantou a questao da presenca dos ambulantes nos trens, que podem
aumentar o risco de contdgio por estarem frequentemente anunciando seus
produtos por todos os vagoes sem utilizar mdscaras;

> Foram apresentados os dados de demandas das semanas 72 e 73, que
apresentaram ligeira melhora da primeira para a segunda, conforme mostrado

abaixo.
Onibus
Metro Trens Barcas Inter
SEM-72 -58% -51% -74% -30%
SETRANS SEM-73 -54% -47% -73% -25%

> A hipotese levantada pela SETRANS para essa melhora estaria relacionada ao
periodo de comego de més (que normalmente apresenta um aumento na
utilizagao do transporte coletivo), além do avango das campanhas de
vacinagao. SuperVia acredita que este nimero, no seu caso, pode estar
relacionado também ao maior controle sobre a evasao do sistema, além de um
pequeno impacto que poderia ter sido gerado também pelo retorno de aulas
presenciais. CCR Barcas e MetroRio concordam com a possibilidade deste
aumento de demanda estar ligado ao retorno das aulas presenciais, mas
ponderam se este aumento se confirmara a longo prazo.

2. Encaminhamentos: A aluna da COPPE se prop0s a revisar a apresentacao feita de acordo
com as sugestOes propostas pelos representantes das concessiondrias, apresentando
novamente essas alteragdes no proximo encontro. A SETRANS ficou responsavel pela
criacdo de uma pasta na nuvem para que possam ser compartilhados os estudos e artigos
pertinentes aos temas discutidos nas reunides, como uma espécie de repositério de

arquivos.
3. Proxima reunido: 20 de agosto de 2021 as 11h.

2.9.2 Reunido de Situacao — Dia 20 de agosto de 2021

Sobre a avaliagdo da operagao de transporte intermunicipal, foram tratados os seguintes itens
na reuniao do dia 20 de agosto de 2021, sexta-feira:
1. Informes
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> Ap0s breve introdugao feita pela SETRANS, a aluna da Coppe que havia
apresentado seus estudos na reunido do dia 06/08/2021 tomou a palavra para
apresentar novamente suas andlises com base nas altera¢des sugeridas pelos
participantes das concessiondrias. A nova apresentacdo incluia comparacgao dos
graficos com marcos dos decretos estaduais relacionados as medidas de
contencao do Coronavirus e andlise de dias tteis separadamente.

> Outra aluna da Coppe, também a convite da SETRANS, realizou uma
apresentacao de mesmo tema deste encontro, reunindo pesquisas de entrevistas
com usudrios que trouxessem respostas com relagao a percepgao do usudrio
sobre a seguranga sanitdria ofertada no transporte coletivo. Segundo esses

SETRANS estudos, os usudrios do transporte coletivo consideram que as medidas adotadas
pelos operadores de transportes sdo insuficientes para conter o espraiamento do
virus. Todavia, admitem que medidas que dependem da cooperacao dos
usuarios, como o uso de mascaras, nao sao cumpridas integralmente,
aumentando a inseguranga sanitdria do ambiente.

> As pesquisas analisadas pela aluna apontavam que os maiores problemas
identificados pelos usudrios estavam na divulgacao e na fiscalizacao de tais
medidas de sanitizagao, de modo que o usudrio nao vé garantia em seu
cumprimento e efetividade.

> Por fim, as pesquisas apresentadas concluiam que a pandemia, apesar de ser
considerada um periodo de excecao, ja foi suficiente para que a matriz de

demanda e escolha modal seja alterada permanentemente.

> Mencionou pesquisas internacionais que mostram que nao ha uma relagao direta
entre o transporte publico e contagio, e que ambientes como bares e restaurantes,
nos quais as pessoas ficam sem mascaras, podem apresentar maiores riscos de
FETRANSPOR .. ) ) .. )
contagio que o TP. Sugeriu que seja pensada uma estratégia para divulgar este
tipo de informagao, para que o usudrio de sinta seguro para realizar seus

deslocamentos.

> Corrobora com a fala dos operadores, se coloca a favor e disponivel para auxiliar
na elaboragao de uma estratégia conjunta de conscientiza¢ao dos usudrios com
relacdo aos reais riscos que o transporte coletivo apresenta em termos de
contaminagao.

> Foram apresentados os nimeros de demanda dos modos das semanas 74 e 75,

SETRANS que apresentavam estabilidade com relagdao a semana 73, sem variagoes

significativas em nenhum dos modos, conforme quadro abaixo.

Queda média semanal em relagao ao periodo Pré-
COVID (%)

Metré |Trens |Barcas |Onibus Inter

SEM-73 -54% -47% -73% -25%
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SEM-74 -54% -48% -73% -26%
SEM-75 -53% -47% -72% -25%

> Informou sobre o novo convénio que estd sendo acordado entre a SETRANS e a
Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UER])

2. Proxima reunido: 03 de setembro de 2021 as 11h.

3 TAXA DE OCUPACAO

Em atendimento a Deliberacao Interna CODIR N%06/2020, que aprovou os procedimentos
descritos na Nota Técnica de Estudos CATRA N°¢ NTE 009/2020, a Concessionaria nos tem
encaminhado semanalmente o “Relatério Semanal - Memoria Taxa Ocupagao”, todas contidas no
Processo SEI-220008/000778/2020.

O resultado da andlise sera informado pela CATRA na Nota Técnica NTE 035/2021,
especifica sobre o assunto, da qual consta do item 4 “Conclusao”:

a) Com os dados apresentados pela Concessiondria e a metodologia adotada, conforme a Nota
Técnica de Estudo N*® 09/2020, foi realizada a andlise da taxa de ocupacio média por faixa
hordria durante o més de agosto de 2021, destacamos:

b) Houve no maximo 19 (dezenove) medigoes com taxa de ocupagio entre 45% e 50%, 31 (trinta
e uma) medicoes com taxa de ocupagio entre 50% e 55%, 7 (sete) medicoes com taxa de
ocupagio entre 55% e 60% e 15 (quinze) medigdes com taxa de ocupagdo entre acima de 60%;

c) A Concessiondria estd programando a maior oferta de lugares possivel, nos picos dos dias iteis
nas linhas 1/4 e 2 (vias1e2); e

d) Houve detecgio de 15 (quinze) medicoes de taxa de ocupagdo acima de 60%, na linha 2
(variando de 60,45% a 63,51%), nos dias 02, 03, 05, 06, 09, 10, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 24, 26
e 27 (dias uteis), entre 7h e 8h, todas na estagido Maracana, sentido Botafogo (via 1).

4 DIMENSIONAMENTO DA FROTA

As Leis Estaduais n® 8.800 e 8.801, de 30 de abril de 2020, estabeleceram em seus artigos 4° e
6°, respectivamente o que segue:

“LEI N*° 8.800 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(..)
Art. 4° Para garantir as medidas necessirias ao combate a pandemia de Covid-19, evitando
superlotagdo, as empresas concessiondrias de transportes puiblicos ficam obrigadas a garantir
a manutengdo de no minimo 80% (oitenta por cento) de sua frota em circulacdo.”
“LEI N*° 8.801 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(..)
Art. 6° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a epidemia de COVID-19, evitando
superlotacdo, as empresas concessiondrias de transporte publicos ficam obrigadas a garantir a
manutengdo de no minimo 80% (oitenta por cento) da sua frota em circulacdo. *
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Com objetivo de apresentar uma proposicao de procedimento de fiscalizagao, controle e

acompanhamento do disposto nas leis, foi elaborada a NTE 031, em outubro de 2020, que traz a
metodologia de calculo para avaliar o cumprimento das leis a partir do indicador PFC (Proporcao
da Frota em Circulagao) que devera atingir, no minimo, 80%.

A Concessiondria encaminhou através da carta 09-CR-021-ENV-0455, anexada ao processo

SEI-220008/001330/2020, contendo os dados diarios da frota utilizada referente ao més de agosto de
2021, na forma de tabelas por ela confeccionada, contendo o indicador PFC diario, demonstrando
que a Concessiondria utilizou no minimo 95% de sua frota disponivel em todo o periodo analisado,

como reproduzido abaixo.

TRENS EM CIRCULACAO @
Composicio do Calculo
F1- Frota indisponivel em razbo de necessidade de manutengbes corretivas pesadas, em ra2do de acdentes, por exemplo;
F2 - Frota indisponivel de veicwlos inserviveis em processo de baixa;
F3 - Frota em condigdes de operagdo;
F4 - Frota indisponivel para operagdo imediata ém razdo dos progromas dé manuteéngdo préventiva programada;
F5 - Frota ém condigdes imediatas de opéragdo;
F6 - Frota necessdrio pare o atendimento & programogdo da operogdo;
F7 - Frota de reserva para contingéncias.
Codigo da Programacio de Oferta
dom AGO  D01-08-2021 2 o 62 0 62 21 41 100% |[1DE12AE]1 MT139 2DE98S86 MT235
seg AGO  02-08-2021 2 o 62 3 59 43 11 95% |1DU23C165 MT139 2DU2SE1T1 MT234
ter AGO  03-08-2021 2 o 62 1 61 43 13 98% |IDU23ALET MT139 2DU2SALEE MT234
qua AGD  D4-08-2021 2 o 62 2 80 43 12 97% |IDU23ALET MT139 2DU2SALEE MT234
qui AGDO  05-08-2021 2 0 62 2 60 48 b ¥ 97% |1DU23A1B7 MT139 2DU25A1BEB MT234
sex AGD  D&-08-2021 2 e] 62 1 61 48 3 98% |1DU23A1B7 MT139 2DU25A1B8 MT234
s&b AGD 07-08-2021 2 0 62 0 62 21 41 100% |1D512A104 MT139 2D58A105 MT235
dom AGD  08-08-2021 2 e] 62 0 62 21 a1 100% |IDE12AB1 MT139 2DE9886 MT235
seg AGO  09-08-2021 2 0 62 3 59 48 1 95% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
ter AGDO  10-08-2021 2 0 62 2 60 48 12 97% |1DU23C165 MT139 2DU2SEL1T1 MT234
Qua AGD  11-08-2021 2 o 62 2 60 43 n 97% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
qui AGD  12-08-2021 2 o 62 2 60 48 12 97% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
sex AGO  13-08-2021 2 0 62 2 &0 48 n 97% |1DU23C165 MT139 2DU25E171 MT234
14b AGDO  14-08-2021 2 o 62 0 62 1 41 100% |1DS12A104 MT139 2058A105 MT235
dom AGD  15-08-2021 2 0 62 0 62 21 41 100% |IDE12AB1 MT139 2DE9886 MT235
seg AGD  16-08-2021 2 0 62 3 59 48 1 95% |1DU23C165 MT139 2DU2SE1T1 MT234
ter AGDO  17-08-2021 2 0 62 3 59 48 1 95% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
qua AGDO  1B-08-2021 2 o 62 2 60 48 12 97% |1DU23C165 MT139 2DU2SE1T1 MT234
qui AGDO  19-08-2021 2 0 62 3 59 48 1 §5% |1DU23C165 MT139 2DU2SEL1T1 MT234
e AGD  20-08-2021 2 0 62 2 60 48 12 97% |1DU23C165 MT139 2DU2SE1T1 MT234
séb AGD  21-08-2021 2 i) 62 0 62 24 38 100% [1D5148119MT139 205108118 MT235
dom AGD  22-08-2021 2 o 62 0 62 21 41 100% |IDE12AE]1 MT139 2DE9886 MT2315
seg AGD  23-08-2021 2 0 62 2 60 48 12 97% |1DU23C165 MT139 2DU2SE1T1 MT234
ter AGO  24-08-2021 2 0 62 2 60 43 n 97% [1DU23C165 MT139 20U2SE171 MT234
qua AGD  25-08-2021 2 o 62 3 59 48 1 95% |1DU23C165 MT139 2DU2SE1T1 MT234
qui AGD  26-08-2021 2 o 62 1 61 48 13 98% |1DU23C165 MT139 2DU25E171 MT234
sex AGD  27-08-2021 2 0 62 1 61 48 13 S8% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
séb AGD  28-08-2021 2 0 62 0 62 24 38 100% |1D5148119MT139 2DS10A11B MT235
dom AGD  29-08-2021 2 0 0 62 26 36 100% |[IDC16A102 MT139 20E10A100 MT235
seg AGO  30-08-2021 2 v] 4 58 48 10 94% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
ter AGD  31-08-2021 2 0 62 2 =] 43 12 97% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234

Obs.: A informagao prestada pela Concessiondria ndo pode ser auditada.
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5 CONSTATACOES, RECOMENDACOES E CONCLUSOES

5.1 Constatacoes

Pelas informagoes fornecidas pela Concessiondria Metr6 Rio, verifica-se que a demanda de
usudrios continua reduzida no sistema metrovidrio, porém vem aumentando
gradativamente.

O maior nimero de passageiros transportados em um dia no periodo de pandemia continua
sendo dia 04/02/2021, uma quinta-feira, com 425.468 (quatrocentos e vinte e cinco mil
quatrocentos e sessenta e oito) passageiros.

Vale informar que ainda persiste o impedimento judicial de nossos colaboradores atuarem
na fiscalizagao de campo devido a pandemia. Portando continuamos sem agentes de
fiscalizacao em campo.

Os Gestores de Operacao de Fiscalizagao (GOF) continuam atuando em regime de home
office acompanhando a operagao através de contato com o Centro de Controle Operacional
da Concessiondria Metrd Rio e acessando as imagens das cameras das estagoes (Mosaico).

5.2 Conclusao

A programagao de intervalos entre trens do Plano de Contingéncia continua sendo

atualizada e praticada efetivamente pela Concessiondria na operagao das Linhas 1, 2 e 4.

Ha uma discreta estabilidade na demanda de usudrios, como pode ser observado nos

“Grafico de Usudrios transportados desde 14/03/2020” constantes do item 2.7.

Por falta da presenca de agentes de fiscalizagdo em campo nao podemos avaliar

“presencialmente” que ainda esteja sendo observada a medida prevista no Decreto 46.793 de
restricdo de ocupagao dos trens, assim como se a Concessiondria tem disponibilizado &lcool em gel
nas estagOes e realizando higieniza¢do de equipamentos das estagdes e interior das composigoes.

Em 24 de setembro de 2021.
Marianna Nunes Valim José Roberto Silva Gomes
Assistente da Catra Agente de Fiscalizacdo da Catra
Rafael Lanunci da Silva Teixeira Poubel Edipo Senna Azaro

Gestor dos Contratos de Concessio Gerente da Cdmara de Transportes e Rodovias



